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Глоссарий:
1. Банк – Акционерное общество "Жилищный строительный сберегательный банк "Отбасы банк";
2. ВД – внутренние документы;
3. ВПОДК – внутренний процесс оценки достаточности капитала;
4. ВПОДЛ – внутренний процесс оценки достаточности ликвидности;
5. ДВА – Департамент внутреннего аудита;
6. ДВК – Департамент внутреннего контроля;
7. ДАЗО – Департамент андеррайтинга и залогового обеспечения;
8. ДФКР – Департамент финансовых и кредитных рисков;
9. ЖСС – жилищные строительные сбережения;
10. ИС – информационная система;
11. ККБ – Кредитный комитет Банка;
12. КР – Комитет по рискам при Правлении Банка;
13. КРВК – Комитет по рискам и внутреннему контролю Совета директоров Банка;
14. КУАП – Комитет по управлению активами и пассивами при Правлении Банка;
15. МСФО – международные стандарты финансовой отчетности;
16. Нормативы № 170 – Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 13 сентября 2017 года № 170 "Об установлении нормативных значений и методик расчетов пруденциальных нормативов и иных обязательных к соблюдению норм и лимитов, размера капитала банка и Правил расчета и лимитов открытой валютной позиции";
17. ОВП – открытая валютная позиция;
18. Правила 188 – Постановление Правления Национального Банка Республики Казахстан от 12 ноября 2019 года № 188 "Об утверждении Правил формирования системы управления рисками и внутреннего контроля для банков второго уровня, филиалов банков-нерезидентов Республики Казахстан";
19. ПФНО – план финансирования на случай непредвиденных обстоятельств;
20. СД – Совет директоров Банка;
21. УКК – Управление комплаенс-контроля;
22. УКО – уполномоченные коллегиальные органы.
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АО "Отбасы банк" создан в 2003 году в целях совершенствования и повышения эффективности долгосрочного финансирования жилищного строительства и развития системы жилстройсбережений, направленной на улучшение жилищных условий населения. 
Основной задачей Банка является представление качественных банковских услуг для улучшения жилищных условий.
Для достижения цели и задачи Банк осуществляет следующие основные виды деятельности: 
· прием вкладов (депозитов) в ЖСС, открытие и ведение счетов вкладчиков;
· предоставление вкладчикам жилищных, промежуточных жилищных займов и предварительных жилищных на проведение мероприятий по улучшению жилищных условий;
· открытие и ведение текущих счетов физических лиц для зачисления единовременных пенсионных выплат в целях улучшения жилищных условий;
· открытие и ведение текущих банковских счетов физических лиц для зачисления платежей и субсидий в целях оплаты за арендованное жилье в частном жилищном фонде;
· прием депозитов, открытие и ведение банковских счетов физических лиц для участия в государственной образовательной накопительной системе;
· дилерская деятельность на рынке ценных бумаг без права ведения счетов клиентов.
Филиалы Банка представлены во всех областях и крупных городах Казахстана. По состоянию на 01.01.2025г. Банк имеет 20 филиалов, 17 центров обслуживания, 181 консультационный центр, 2 точки обслуживания и 1 агента – юридическое лицо – АО "Казпочта". Кроме того, Банк имеет широкую агентскую сеть из более чем 1000 агентов-консультантов.
Бизнес-модель отражает место и роль Банка в экономике, взаимосвязь участников системы ЖСС, совокупность выбранной стратегии развития и реализуемых Банком продуктов, процессов планирования, обеспечивающих конкурентоспособность и достаточный уровень доходности. Банк является единственным банком в стране, реализующим систему ЖСС. Банк эффективно работает с государством/Единственным акционером, участвуя в реализации государственной жилищной политики, выступая оператором государственных и региональных программ.
Банк активно сотрудничает с местными исполнительными органами и строительными компаниями в части реализации государственных и региональных программ, с международными финансовыми институтами в части обмена опытом и привлечения займов, является активным членом ассоциаций/объединений, выстраивает партнерские отношения с другими банками второго уровня.
Банк стремится обеспечить широкий охват экономически активного населения страны для участия в системе ЖСС, сохраняя принципы надежности, доверия, прозрачности и высокого качества во взаимоотношениях с клиентами и партнерами. 
Банк активно участвует в решении стратегических и социальных задач государства. Начиная с 2005 года Банк участвует в реализации государственной жилищной политики, выступая финансовым оператором государственных программ. Банк предоставляет займы на приобретение жилища очередникам, нуждающимся в жилище, в том числе малообеспеченным, социально уязвимым слоям населения, таким как многодетные семьи, многодетные матери, семьи, имеющие или воспитывающие детей с инвалидностью, лица с инвалидностью 1 и 2 групп, дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей.
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Советом директоров Банка утверждена Политика управления рисками, которая определяет основные принципы организации управления рисками Банка. В соответствии с ней, Совет директоров Банка обеспечивает наличие системы управления рисками, соответствующей выбранной бизнес модели, масштабу деятельности, видам и сложности операций и обеспечивает надлежащий процесс выявления, измерения и оценки, мониторинга, контроля и процедур минимизации существенных рисков для обеспечения финансовой устойчивости и стабильного функционирования Банка. 
К исключительной компетенции СД Банка в части управления рисками относятся полномочия, регламентированные Уставом Банка, внутренними документами Банка, а также Положением о Совете директоров Банка. СД Банка в целях эффективного выполнения возложенных обязанностей осуществляет мониторинг и контроль за управлением рисками, внутреннего аудита, соблюдения требований законодательства Республики Казахстан и внутренних документов Банка посредством взаимодействия с уполномоченными коллегиальными органами при СД Банка, Правлением Банка и Главой риск-менеджмента. При СД Банка функционирует КРВК, осуществляющий свою деятельность в рамках Положения, определяющего его полномочия, компетенцию, а также принципы его работы. 
К основным обязанностям СД Банка в рамках системы управления рисками относятся обязанности, определенные регуляторными требованиями и ВД Банка, но не ограничиваясь: рациональное принятие решений и действие добросовестно в интересах Банка; активное вовлечение в деятельность Банка и осведомленность о существенных изменениях деятельности Банка; утверждение ВД Банка в рамках компетенции СД Банка, утверждение  и осуществление контроля за соблюдением Стратегии риск-аппетита и уровней риск-аппетита Банка,  избрание членов Правления, назначение Главы риск-менеджмента; рассмотрение отчетов, направляемых на рассмотрение СД; обеспечение формирования в Банке трех линий защиты;  иные функции определенные требованиями регулятора и ВД Банка.
К основным обязанностям КРВК Банка в рамках системы управления рисками относятся обязанности: обеспечение разработки Стратегии риск-аппетита и уровней риск-аппетита, определение риск-профиля Банка; обеспечение разработки и вынесение на утверждение СД Банка: документа, регламентирующего основные подходы и принципы ВПОДК и ВПОДЛ, процедур проведения стресс-тестирований и сценариев стресс-тестирования, политики управления непрерывностью деятельности Банка, ПФНО, Политики управления операционым риском, Политики управления рисками информационных технологий и информационной безопасности Банка, политики управления комплаенс-риском, внутреннего порядка, определяющего функционирование системы управленческой информации, обеспечивающей представление на регулярной основе СД Банка полной, достоверной и своевременной информации об уровне принимаемых Банком рисков. 
Правление Банка осуществляет руководство текущей деятельностью Банка в соответствии с выбранной бизнес-моделью, масштабом деятельности, видами и сложностью операций, риск-профиля, и ВД, утвержденными СД Банка.
К основным обязанностям Правления Банка в рамках системы управления рисками относятся обязанности, определенные требованиями Правил 188 и ВД Банка, но не ограничиваясь: ответственность за разработку ВД Банка, утверждаемых СД Банка, предварительное одобрение отчетов, выносимых на рассмотрение СД Банка; мониторинг соблюдения лимитов и ограничений, установленных СД Банка.
Комитет по рискам при Правлении осуществляет содействие Правлению Банка в совершенствовании и укреплении системы управления рисками и системы внутреннего контроля Банка, обеспечении надежности и эффективности осуществления деятельности по управлению рисками (операционными, информационных технологий и информационной безопасности, управления непрерывности деятельности).
Основными задачами Комитета по рискам являются: подготовка рекомендаций и предложений по организации и поддержанию эффективных систем управления рисками и внутреннего контроля для Правления Банка; развитие процессов, призванных идентифицировать, оценивать, отслеживать и контролировать риски Банка; координация процесса управления рисками и внутреннего контроля структурными подразделениями и филиалами Банка; обеспечение постоянного обмена информацией о рисках, внутреннем контроле Банка между членами Комитета и доведения такой информации до владельцев рисков, и риск-факторов с целью повышения риск-культуры, прозрачности и эффективности систем управления рисками и внутреннего контроля.
Организационная структура управления рисками соответствует бизнес-модели Банка, масштабу деятельности, видам и сложности операций, минимизирует конфликт интересов и распределяет полномочия по управлению рисками между коллегиальными органами и структурными подразделениями, включая в себя: СД Банка, КРВК Банка, иные коллегиальные органы при СД Банка, Правление Банка, коллегиальные органы при Правлении Банка, УКК, ДВА, структурные подразделения Банка, обеспечивающие вторую линию защиты, структурные подразделения Банка, обеспечивающие первую линию защиты.
Основные принципы, обязанности и порядок взаимодействия СД Банка, Правления, УКО Банка и самостоятельных структурных подразделений Банка в рамках системы управления рисками Банка отражаются в соответствующих внутренних документах Банка по управлению рисками.
Процедуры по управлению рисками обеспечивают своевременное реагирование на новые риски, их четкую идентификацию и определение владельцев риска. Для целостного и ясного понимания присущих рисков в Банке на ежегодной основе проводится идентификация и оценка рисков, которые отражаются в реестре рисков, карте рисков, перечне существенных рисков, заявлении риск-аппетита на предстоящий год, утверждаемых Советом директоров. Подходы к определению рисков, порядок идентификации и оценки рисков, определение методов реагирования, мониторинг предусмотрены внутренними документами в рамках системы управления рисками.
Ключевым фактором высокой культуры управления рисками Банка является регулярное информирование уполномоченных коллегиальных органов Банка, включая СД Банка, по вопросам, связанным с рисками, включая политики и процедуры управления рисками. СД и КРВК Банка регулярно получают от подразделений по управлению рисками и других ответственных подразделений данные и отчеты о текущем уровне рисков Банка, об уровнях риск-аппетита и механизмам по снижению уровня рисков, при необходимости.
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В соответствии с Политикой управления рисками, Банк на постоянной основе осуществляет выявление, измерение, мониторинг и контроль рисков на всех уровнях управления Банком. При этом, совершенствование системы управления рисками и внутреннего контроля осуществляется в соответствии с изменением риск-профиля Банка, а также с учетом изменения внешней среды.
Идентифицирован следующий перечень присущих Банку рисков:
1) Операционные риски;
2) Риск информационной безопасности;
3) Риск информационных технологий;
4) Правовой (юридический) риск;
5) Комплаенс риск;
6) Риск ликвидности;
7) Кредитный риск;
8) Рыночный риск;
9) Налоговый риск;
10) Стратегические риски;
11) Репутационный риск;
12) ESG риски;
13) Риски коррупции и мошенничества;
14) Риски внутреннего контроля;
15) Риски управления персоналом;
16) Аудиторские риски.
Банк определяет существенные риски на основании оценки рисков, присущих деятельности Банка (в том числе риски по балансовым и внебалансовым операциям, по группам, портфелям и отдельным видам деятельности бизнес-подразделений), при выявлении и измерении которых учитываются как количественные, так и качественные параметры.
Критериями для определения существенности рисков, реализация которых приведет к ухудшению финансовой устойчивости Банка, являются влияние рисков на:
· капитал Банка;
· доходность Банка;
· ликвидность Банка;
· репутацию Банка;
· соответствие регуляторным требованиям.
По результатам проведенной оценки рисков существенными признаны следующие риски Банка:
1) Кредитный риск;
2) Рыночный риск;
3) Риск ликвидности;
4) Стратегические риски;
5) Операционные риски;
6) Риск информационной безопасности;
7) Риск информационных технологий;
8) Комплаенс риск.
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В Банке разработана и утверждена Советом директоров Банка Стратегия риск-аппетита Банка, которая определяет четкие границы объема принимаемых рисков, присущих деятельности Банка в рамках реализации общей стратегии Банка, а также определяет риск-профиль деятельности Банка с целью недопущения реализации рисков либо минимизации их отрицательного влияния на финансовое положение Банка. 
Стратегия риск-аппетита Банка направлена на соблюдение обеспечения оптимального соотношения между выполнением стратегических задач Банка, доходностью основных направлений деятельности Банка и уровнем принятых Банком рисков, на внедрение риск-культуры на всех уровнях организационной структуры Банка, а также на распространение практики соблюдения уровней риск-аппетита в рамках риск-культуры.
Стратегия риск-аппетита обеспечивает защиту от принятия Банком избыточных рисков при принятии решений в процессе осуществления Банком своей деятельности. Стратегия риск-аппетита является основой для формирования Заявления риск-аппетита Банка.
В рамках Стратегии риск-аппетита СД Банка формирует Заявление риск-аппетита, которое содержит агрегированные уровни существенных рисков (лимиты допустимого размера риска), которые Банк готов принять либо намерен исключить при реализации стратегии. Применяемые уровни риск-аппетита для существенных видов риска имеют четкое определение, являются релевантными и измеримыми и разрабатываются с учетом прогнозных показателей по основным финансовым показателям Банка. Заявление риск-аппетита содержит заявление качественного характера, а также количественного характера, включая показатели в отношении доходности, капитала, ликвидности, рисков, иных применимых показателей. При определении риск-аппетита Банк проводит оценку приемлемости установленного риск-аппетита в текущий период времени и насколько он будет приемлем в будущем посредством проведения стресс-тестирования (сценарного анализа и анализа чувствительности).
Агрегированные уровни риск-аппетита устанавливаются и пересматриваются СД Банка на периодической основе, но не реже одного раза в год. Уровни риск-аппетита по отдельным видам риска пересматриваются в течение года при изменении ситуации на рынке и (или) изменении требований уполномоченного органа, но в рамках агрегированного уровня риск-аппетита. Уровни риск-аппетита и агрегированные уровни рик-аппетита по существенным рискам рассчитываются на периодической основе, но не реже одного раза в год.
Коллегиальные органы/подразделения Банка участвующие в расчете и определении агрегированных уровней риск-аппетита Банка:
СД Банка:
1) утверждает Стратегию риск-аппетита Банка;
2) утверждает агрегированные уровни риск-аппетита Банка в рамках Заявления риск-аппетита;
3) осуществляет контроль за соблюдением Стратегии риск-аппетита и уровней риск-аппетита.
СД Банка не реже 1 (одного) раза в квартал, рассматривает информацию о фактических значениях уровней риск-аппетита и их исполнениях. СД Банка принимает к сведению информацию об уровнях риск-аппетита, оценивает достаточность предлагаемых Правлением мер, и в случае необходимости может рекомендовать принять иные меры по минимизациии рисков. 
КРВК Банка: 
1) обеспечивает разработку Стратегии риск-аппетита;
2) определяет размер агрегированных уровней риск-аппетита Банка и уровней риск-аппетита по каждому существенному виду риска для дальнейшего вынесения на утверждение СД Банка;
3) рассматривает информацию о фактических значениях уровней риск-аппетита и их исполнениях.
КРВК Банка, не реже 1 (одного) раза в квартал, получает информацию о фактических значениях уровней риск-аппетита и их исполнениях. 
Правление Банка:
1) предварительно одобряет Стратегию риск-аппетита Банка; 
2) осуществляет мероприятия по определению (расчету) агрегированного уровня риск-аппетита Банка;
3) предварительно одобряет агрегированные уровни риск-аппетита Банка в рамках Заявления риск-аппетита;
4) по итогам определения (расчета) агрегированного уровня риск-аппетита Банка предоставляет отчет КРВК Банка для рассмотрения и предоставления рекомендаций СД Банка; 
5) утверждает лимиты по рискам в рамках агрегированных уровней риск-аппетита, утвержденных СД Банка;
6) определяет намерения Банка по изменению уровня капитала с учетом агрегированного уровня риск-аппетита и Стратегии Банка.
КР Банка:
1) рассматривает информацию о фактических значениях уровней риск-аппетита и их исполнениях;
2) предварительно одобряет агрегированные уровни риск-аппетита.
Бизнес-владельцы в рамках своих направлений деятельности оценивают риски, в том числе на критерии существенности, и после определения риска существенным разрабатывают внутренний документ по разработке количественных и качественных параметров, а также Заявления риск-аппетита по существенному риску. Бизнес-владельцами рисков, ответственными за расчет и мониторинг уровней риск-аппетитов, разрабатываются методы расчета уровней риск-аппетита в виде количественных и (или) качественных показателей. 

Уровни риск-аппетита Банка по существенным рискам включают следующие пределы уровня рисков:
·  уровень, не требующий применения корректирующих мер. К этому уровню Банк относит уровни риск-аппетита, находящиеся в "зеленой зоне" Заявления риск-аппетита;
·  уровень, определенный как допустимый, но требующий отдельных корректирующих мер в действующих процедурах системы управления рисками с целью снижения уровня риска. К этому уровню Банк относит уровни риск-аппетита, находящиеся в "желтой зоне" Заявления риск-аппетита;
·  уровень, определенный как высокий, требующий применения соответствующих мер с целью недопущения ухудшения финансовой устойчивости Банка и его платежеспособности. К этому уровню Банк относит уровни риск-аппетита, находящиеся в "красной зоне" зоне Заявления риск-аппетита.
Стратегией риск-аппетита определен порядок действий при достижении и/или нарушении пределов уровней риск-аппетита:
1) при достижении уровня, не требующего применения корректирующих мер ("зеленая зона") - данная информация отражается бизнес-владельцами рисков, ответственными за мониторинг и расчет уровней риск-аппетита, в отчете о мониторинге уровней риск-аппетита и доводится до сведения КР, Правлению, КРВК и СД Банка в рамках предоставления управленческой отчетности;
2) при достижении уровня, определенного как допустимый, но требующий отдельных корректирующих мер в действующих процедурах системы управления рисками с целью снижения уровня риска ("желтая зона"), данная информация отражается бизнес-владельцами рисков, ответственными за мониторинг и расчет уровней риск-аппетита, в отчете о мониторинге уровней риск-аппетита и доводится до сведения КР, Правлению, КРВК и СД Банка в рамках предоставления управленческой отчетности. 
При этом, Правление осуществляет следующие действия:
а) в случае необходимости разрабатывает необходимые мероприятия в целях осуществления корректирующих мер на данном уровне;
б) назначает ответственные подразделения за своевременное исполнение мероприятий, определенных Правлением;
в) определяет срок исполнения ответственными подразделениями Банка мероприятий в целях осуществления корректирующих мер;
г) осуществляется мониторинг своевременности исполнения мероприятий.
3) при достижении и/или нарушении уровня, определенного как высокий, требующий применения соответствующих мер с целью недопущения ухудшения финансовой устойчивости Банка и его платежеспособности ("красная зона"), данная информация отражается в отчете о мониторинге уровней риск-аппетита и доводится  бизнес-владельцами рисков, ответственными за мониторинг и расчет уровней риск-аппетита, до сведения КР, Правлению, КРВК и СД Банка в рамках предоставления управленческой отчетности.
При этом, Правление осуществляет следующие действия:
а) разрабатывает необходимые мероприятия в целях осуществления корректирующих мер на данном уровне;
б) назначает ответственные подразделения за своевременное исполнение мероприятий, определенных Правлением;
в) определяет срок исполнения ответственными подразделениями Банка мероприятий в целях осуществления корректирующих мер;
г) осуществляется мониторинг своевременности исполнения мероприятий;
д) своевременно информирует СД Банка о достижении уровня риск-аппетита, определенного как высокий и о принимаемых мерах по его снижению.

Мониторинг  соблюдения уровней риск-аппетита в соответствии с Заявлением риск-аппетита Банка осуществляется на периодической основе, информация по результатам которого  направляется на рассмотрение уполномоченных органов Банка, включая Совет директоров Банка в  рамках управленческой отчетности по рискам. 
К основным рискам, влияющим на капитал Банка, относятся кредитный, рыночный (валютный и процентный риски) и операционный риски. Информация об агрегированных уровнях риск-аппетита (количественные и качественные показатели) по указанным рискам, их фактических значениях по итогам отчетного периода, а также их влиянии на достаточность собственного капитала Банка раскрывается в Годовом отчете Банка за соответствующий отчетный период на внешнем интернет-ресурсе Банка.
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Система управления рисками Банка представляет собой совокупность компонентов, которая, обеспечивает механизм взаимодействия разработанных и регламентированных Банком внутренних процедур, процессов, политик, структурных подразделений Банка с целью своевременного выявления, измерения, контроля и мониторинга рисков Банка, а также их минимизации для обеспечения его финансовой устойчивости и стабильного функционирования.
Банк уделяет высокое внимание управлению рисками, особенно акцентируя внимание на идентификации и оценке существенных рисков, которые могут существенно повлиять на финансовую стабильность, репутацию или ликвидность Банка. 
Банк осуществляет идентификацию существенных рисков путем:
· проведения анализа и оценки планируемых Банком операций, всех балансовых и внебалансовых статей, подверженных риску;
· анализа текущей рыночной ситуации и анализа влияния изменений внешних и внутренних факторов на риски;
· разработки набора инструментов и индикаторов для анализа и оценки рисков.
По результатам идентификации осуществляется ежемесячная количественная оценка существенных рисков Банка, методами, позволяющими достоверно оценить степень подверженности Банка риску с учетом допущений, используемых в данных методах.
Оценка рыночных рисков осуществляется в соответствии с ВД Банка, в которых описаны процедуры идентификации, методы и модели оценки, способы регулирования рыночного риска, а также порядок мониторинга и контроля рыночного риска.
По результатам идентификации текущих (открытых позиций) балансовых и внебалансовых требований и обязательств Банка, чувствительных к изменению рыночных факторов, Банк осуществляет ежемесячную количественную оценку рыночного риска, включая оценку изменений рыночных факторов, влияющих на уровень рыночного риска, с учетом внутригрупповых операций.
Для количественной оценки рыночного риска используются методы, позволяющие достоверно оценить степень подверженности Банка рыночному риску с учетом допущений, используемых в данных методах.	Количественная оценка позволяет определить сумму, которую Банк может потерять при данном уровне рыночного риска.
Банк использует следующие методы оценки рыночного риска:
1)	Value-at-Risk (VaR), Expected Shortfall (ES) для оценки рыночного риска Банка;
2)	Метод анализа процентных разрывов (ГЭП - анализ) для оценки процентного риска Банка;
3) Дюрация для оценки процентного и ценового рисков Банка;
4) Количественные оценки изменения экономической стоимости банка (economic value of equity, EVE) и изменения чистого процентного дохода (net interest income, NII);
5)	Стресс-тестирование: сценарный анализ и анализ чувствительности для оценки рыночного риска, осуществляется в соответствии Методикой стресс-тестирования, в котором описываются, процедуры и периодичность осуществления стресс-тестирования в целях оценки рыночного риска, включая внутренний порядок использования их результатов в рамках осуществления процесса управления рисками. Cтресс-тестирование рыночных рисков на периодической основе осущестлвяется в целях выявления уровня потенциальных рыночных рисков, присущих деятельности Банка, оценки способности Банка противостоять изменениям.
6) Прогнозирование и моделирование, включая прогнозирования будущих денежных потоков для оценки рыночного риска и риска ликвидности.
Банк на периодической основе, но не реже одного раза в квартал, проводит анализ чувствительности для каждого типа рыночного риска. Анализ чувствительности показывает воздействие на прибыль (убытки) и собственный капитал Банка возможных изменений переменных факторов рыночного риска:
1)	валютного риска – осуществляется исходя из текущего значения величины ОВП на момент расчета и гипотетического сценария по повышению/ снижению (в зависимости от знака позиции) курса национальной валюты относительно иностранных валют;
2)	ценового/процентного риска - осуществляется по портфелю  долговых ценных бумаг Банка, оцениваемых по справедливой стоимости через прочий совокупный доход исходя из текущего значения рыночной цены и гипотетического сценария по изменению  рыночной цены  облигации или  значения рыночной доходности и гипотетического сценария по изменению  рыночной доходности  облигации;
3)	анализ чувствительности к изменениям процентного риска разрывов процентных балансовых/внеабалансовых активов и обязательств Банка на рост/и снижениие процентных ставок. 
Ответственное подразделение по управлению рисками предоставляет результаты оценки текущего состояния рыночного риска в рамках системы управленческой отчетности по рыночному риску на КУАП и Правление на ежемесячной основе, КРВК Банка и СД Банка ежеквартально, для принятия соответствующих решений.
Банком используются следующие способы регулирования рыночных рисков в целях ограничения его уровня: лимитирование, диверсификация, хеджирование.
ДВК для управления, измерения уровня операционных рисков и его оценки использует следующие основные инструменты:
1. Осуществление сбора и анализа внутренней базы данных (далее – БД) реализованных операционных убытков и событий (Loss database);
1. Осуществление анализа внешних существенных событий по операционным убыткам и событиям;  
1. Проведение самооценки операционного риска (Risk Control Self Assessment);
1. Описание (регламентации) бизнес-процессов Банка;
1. Применение ключевых индикаторов операционного риска (Key Indicators of Operational Risk);
1. Сценарный анализ;
1. Использования результатов аудиторских проверок (при наличии);
1. Карта операционного риска (по инцидентам).
Осуществление сбора и анализа внутренних данных о событиях операционного риска осуществляется ДВК. Сбор и анализ внутренних данных о событиях операционного риска (ведение базы данных по событиям операционного риска) – процесс, позволяющий оценить подверженность операционному риску и эффективность внутреннего контроля на основе информации об операционных убытках. Анализ случаев возникновения убытков дает представление о причинах крупных убытков и информацию о том, являются ли сбои в системе контроля эпизодическими или системными.
Банком проводится работа по сбору и ведению внутренней БД реализованных операционных убытков и событий по фактам реализованных операционных рисков Банка:
· в целях отслеживания данных об операционных рисках на постоянной основе, включая убытки в рамках каждого направления деятельности, ДВК осуществляет администрирование электронной внутренней БД операционных убытков и событий;
· все события операционных рисков, подлежат систематизации и отражению в базе данных операционных убытков и событий для последующего анализа, и оценки;
· данные об операционных убытках и событиях Банка подлежат отражению в БД, в соответствии с внутренним документом Банка, регламентирующим порядок по проведению сбора и ведения базы данных об убытках и событиях операционного риска.
Все работники Банка при выявлении инцидентов, событий в ходе текущей деятельности подлежащих регистрации (в том числе которые могли спровоцировать, но не привели к возникновению реального ущерба), в обязательном порядке незамедлительно оповещают риск – координатора, закрепленного за их подразделением. 
Положения о сборе и анализе внутренних данных о событиях операционного риска более подробно описаны в Инструкции по проведению сбора и ведения базы данных о событиях операционного риска. 
Управление операционными рисками в Банке должно осуществляться на постоянной основе по каждому направлению деятельности Банка согласно Инструкции по проведению сбора и ведения базы данных о событиях операционного риска и должно учитывать следующее: 
·  организационную структуру Банка и возможность достижения структурными подразделениями и Банком поставленных целей;
·  работу, выполняемую работниками структурных подразделений Банка;
·  соответствие умений и навыков работников и их дальнейшее развитие для нужд Банка;
·  предотвращение случаев внутреннего и внешнего мошенничества;
·  соответствие деятельности Банка действующему законодательству;
·  операции, выполняемые автоматизированными системами, которые используются структурными подразделениями Банка;
·  безопасность труда и информационную безопасность;
·  меры, предпринимаемые в случае появления нарушений в непрерывной деятельности Банка;
·  события, которые могут повлиять на деятельность структурных подразделений Банка, последствие которых находится вне контроля данных подразделений;
·  услуги, предоставляемые Банку согласно договорам об аутсорсинге, агентским соглашениям, а также согласно иных договоров.
В процессе управления операционными рисками Банка должны также учитываться другие вопросы, которые могут иметь значительное воздействие на операционные процессы в Банке.
Банк обеспечивает своевременное формирование и представление информации по управлению операционным риском для осуществления мониторинга.
Сбор и анализ внешних данных по убыткам и событиям проводится ДВК на постоянной основе, посредством мониторинга внешних источников информации и сбора данных о событиях операционного риска, происходящих за пределами Банка в Казахстане и в мире, находящихся в открытом доступе (отчеты, пресс-релизы), и/или использования специализированных внешних баз данных по операционным убыткам финансовых организаций. Внешние данные о событиях операционных убытков позволяют получить информацию о суммах убытков, бизнес-процесса, по которому возникли убытки, причинах и обстоятельствах событий, вызвавших данные убытки и иной информации, необходимой для оценки операционного риска в Банке. 
Сбор и анализ внешних данных по убыткам – процесс оценки степени подверженности Банка риску, на основе сбора и анализа информации, о случаях возникновения убытков в других организациях. Банк может сопоставлять внешние данные об убытках с внутренними данными об убытках для выявления потенциальных недостатков в системе контроля или рисков.
В состав внешних данных о событиях операционного риска входят (при наличии) совокупные операционные убытки, сроки, данные о покрытии убытков, а также соответствующая эпизодическая информация о случаях возникновения убытков в других банках. 
Внешние данные об инцидентах операционного риска могут использоваться в качестве входных данных при проведении самооценки, сценарного анализа и т.д.
ДВК анализирует полученные данные, результаты анализа предоставляются в рамках представления управленческой отчетности по операционному риску. В процессе составления отчета структурные подразделения Банка при необходимости обязаны предоставить требуемую информацию по запросу Ответственного подразделения.
Самооценка операционных рисков (Risk Control Self Assessment) используется в целях идентификации и оценки существенных (основных/потенциальных) операционных рисков, уровня управления операционными рисками в структурных подразделениях Банка и оценки эффективности последующего контроля и за выявленными рисками (выявления недостатков в системах контроля, оценки качества контрольной среды).
Самооценка операционных рисков может проводиться как в отношении бизнес-процесса (в том числе согласно ВД Банка, регламентирующего определение бизнес-процессов и рисков), так и в отношении внутреннего документа, нового продукта/ услуги, программного обеспечения и т.д. согласно рекомендации ДВК. Самооценка по бизнес-процессам также может проводиться риск-координаторами филиалов/центрального аппарата. Самооценка операционного риска по внутреннему документу, новому продукту/услуге, программному обеспечению также может проводиться владельцем внутреннего документа (владелец бизнес-процесса/подпроцесса), нового продукта/ услуги, программного обеспечения. Самооценка операционных рисков может проводиться руководителями структурных подразделений. 
Для всех видов самооценки ДВК разрабатывает отдельные анкеты. 
Результаты самооценки используются могут использоваться в качестве входных данных при проведении сценарного анализа и разработки ключевых индикаторов операционного риска и т.д. 
Положения данного параграфа более подробно описаны во внутреннем документе Банка, регламентирующем применение инструмента по самооценке операционных рисков в управлении операционными рисками. 
Описание (регламентация) бизнес-процессов:
Процесс, в рамках которого структурными подразделениями, составляющими первую линию защиты, определяются основные этапы бизнес-процессов, виды деятельности, организационные функции, способствующие выявлению операционных рисков, взаимозависимостей между рисками, недостатков контроля и управления рисками;
Структурные подразделения в ходе осуществления деятельности описывают и регламентируют свои бизнес-процессы. При обнаружении отсутствия регламентации бизнес-процессов, структурные подразделения обязаны регламентировать и описать бизнес-процессы.
Все виды деятельности, процессы и системы должны быть регламентированы и описаны.
Применение ключевых индикаторов операционного риска:
Ключевые индикаторы операционного риска представляют собой значения (величины) и (или) статистические данные, дающие представление о профиле операционных рисков, которым подвержен банк. Ключевые индикаторы операционного риска используются для мониторинга изменений уровня операционного риска в банке, что, в свою очередь, обеспечивает выявление недостатков в процессах, организации, сбоев и потенциальных убытков; 
Положения данного подпункта более подробно описаны во внутреннем документе Банка, регламентирующем применение ключевых индикаторов операционного риска в управлении операционными рисками.
Сценарный анализ операционного риска:
В рамках данного метода на основе экспертного анализа для направлений деятельности, отдельных видов банковских операций/бизнес-процессов определяются возможные сценарии возникновения событий или обстоятельств, приводящих к операционным убыткам, которые затем используются для оценки операционного риска (в том числе по инцидентам из внешней базы данных). 
ДВК, на основании информации полученной из внешних данных, предоставляет информацию по свершившимся убыткам/событиям, произошедшим в других банках/организациях. В том числе анализируются данные о возможных сценариях по внешним событиям (рынки, события, условия) имеющие существенное влияние для принятия решений в Банке. 
На основании этих данных, структурные подразделения Банка анализируют степень подверженности Банка операционным рискам, в соответствии с произошедшими убытками/событиями других банков/организаций. Информация по запросу ДВК предоставляется структурными подразделениями в течении 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления запроса путем введения данных в специализированном программном обеспечении RPM. ДВК анализирует полученные данные и на основании данного анализа предоставляет отчетность по данному инструменту в рамках представления управленческой отчетности.
Использования результатов аудиторских проверок:
Результаты аудиторских проверок являются дополнительным источником информации в процессе управления операционным риском банка. 
При рассмотрении результатов аудиторских проверок, ДВК предоставляет свои комментарии и предложения, при наличии. 
Карта операционного риска:
Карта операционного риска - описание видов и уровня рисков (графическое отображение), присущих различным бизнес-процессам и (или) структурным подразделениям Банка для выявления слабых сторон, определения ключевых операционных рисков, осуществление ранжирования на основании оценки рисков с приоритезацией последующих действий по управлению операционными рисками. 
Карта операционного риска является инструментом анализа операционных рисков Банка, по зарегистрированным инцидентам операционного риска за период. Составление карты операционного риска способствует выявлению слабых сторон и является графическим отображением ситуации по операционным рискам Банка.
Риски оцениваются с точки зрения вероятности или частоты их наступления, влияния негативного последствия при их реализации.
Для целей оценки операционного риска в рамках Базового метода показателей (BIA) Банк резервирует требуемый объем капитала для покрытия операционного риска в размере фиксированного процента от среднего годового валового дохода за последние три года. Валовой доход представляет собой показатель, отражающий масштаб финансовых операций и, соответственно, потенциальный уровень потерь, который финансовый институт может понести под действием операционного риска.
По стандартизованной методике (TSA) вся деятельность Банка классифицируется на бизнес направления. Аналогично методу BIA по каждой бизнес-линии рассчитывается валовой доход. Таким образом, оценивается вероятный масштаб подверженности операционному риску по бизнес-направлениям. Размер требуемого капитала рассчитывается путем умножения валового дохода на соответствующий коэффициент, определенный Базельским комитетом для каждой бизнес-линии.
Информация об управлении кредитными рисками раскрывается в главе 7.



[bookmark: _Toc198046465]6. Информация о собственном капитале Банка

Основная цель управления капиталом для Банка состоит в обеспечении соблюдения Банком внешних требований в отношении капитала и поддержания высокого кредитного рейтинга и нормативов достаточности капитала, необходимых для осуществления деятельности и максимизации акционерной стоимости.
Банк реализует комплексный подход к управлению капиталом, обеспечивающий соответствие текущей рыночной ситуации, долгосрочной стратегии и масштабу операций Банка. Система управления капиталом направлена на эффективный мониторинг и контроль уровня достаточности собственного капитала, которая включает:
· политика управления капиталом;
· план финансирования капитала;
· процедуры мониторинга и контроля за уровнем достаточности капитала;
· система управленческой информации; 
· механизмы внутреннего контроля; 
· регулярная оценка эффективности системы управления капиталом подразделением внутреннего аудита.
Для целей оценки достаточности капитала в Банке разработано Положение о внутреннем процессе оценки достаточности капитала (ВПОДК), утвержденное СД Банка. 
В рамках ВПОДК в Банке осуществляется:
· выявление, оценка и контроль существенных рисков, присущих деятельности Банка;
· стратегическое  планирование капитала;
· стресс-тестирования финансовой устойчивости Банка;
· мониторинг соответствия достаточности собственного капитала Банка нормативным требованиям.
Процедуры по проведению анализа достаточности собственного капитала с учетом текущего риск-профиля и будущих планов развития Банка, а также результатов стресс-тестирования существенных рисков Банка, для выявления потенциальных потребностей в собственном капитале включают проведение следующих мероприятий:
1) проведение регулярного стресс-тестирования рисков Банка и оценки их совокупного влияния на уровень достаточности собственного капитала Банка;
2) расчет текущих и прогнозных уровней рисков;
3) определение потребности в увеличении капитала при разработке/корректировке бюджета/плана развития/долгосрочной стратегии Банка; 
4) утверждение бюджета/плана развития/долгосрочной стратегии Банка Советом директоров, в т.ч. намерения Банка по изменению уровня капитала с учетом уровня риск-аппетита стратегии Банка. 
За 2024 год Банк продолжил совершенствование своей политики управления рисками в области управления собственным капиталом с целью повышения устойчивости и финансовой гибкости в условиях изменяющейся экономической и финансовой ситуации. Были реализованы следующие ключевые инициативы:
1. Внедрение внутренней методики валидации моделей оценки кредитного риска
В 2024 году утверждена внутренняя методика валидации моделей оценки кредитного риска Банка, в соответствии с которой была проведена комплексная валидация и верификация методологии и моделей расчета провизий по кредитному портфелю Банка. Работа включала:
1) изучение действующей методологии и модели расчета провизий по кредитному портфелю Банка;
[bookmark: _Hlk119923487]2) валидацию и верификацию методологии и модели расчета провизий по кредитному портфелю Банка, на соответствие требованиям МСФО 9 и законодательства Республики Казахстан;
3) анализ дискриминационной силы калибровки, прогностической точности и стабильности моделей на исторических данных. Использование статистических инструментов для проведения тестов. Анализ матриц миграции, бэк-тестинг. 
4) подготовку отчета по результатам валидации и верификации методологии и модели расчета провизий кредитного портфеля Банка с описанием несоответствий требованиям МСФО (IFRS) 9 и законодательству Республики Казахстан, а также рекомендаций по их устранению.
2. Расширение подходов к стресс-тестированию
В рамках ежегодного пересмотра сценариев стресс-тестирования Банк внедрил дополнительный фактор риска, специфичный для бизнеса Банка, с целью более глубокого анализа и охвата потенциальных рисков. Это позволило значительно повысить точность прогнозов и оценок капитальных потребностей в условиях различных стрессовых ситуаций.
3. Актуализация методологии оценки внутреннего (экономического) капитала
В целях повышения точности оценки рисков и капитальных требований Банк дополнил внутреннюю методологию оценки внутреннего (экономического) капитала:
1) внедрен подход IRB (Internal Ratings-Based) для более точной оценки кредитного риска в дополнение к текущему методу активов, взвешенных по кредитному риску (RWA);
2) для оценки рыночного риска наряду с методом VaR (Value at Risk) внедрен метод ES (Expected Shortfall), что позволяет более точно и полно оценивать потенциальные потери при экстремальных рыночных условиях. Этот подход улучшает возможности для адекватной оценки рисков и определения достаточности капитала для их покрытия.

Оценка достаточности капитала Банка осуществляется как в рамках регуляторного, так и внутреннего (экономического) капитала.
Регуляторный капитал рассчитывается в соответствии с требованиями Нормативов № 170, включая все предусмотренные коэффициенты достаточности капитала (k1, k1-2, k2) и соответствующие буферы (консервационный и системный).
Коэффициенты достаточности (регуляторного) капитала с учетом буферов представлены в следующей таблице.

Значения коэффициентов достаточности капитала с учетом консервационного буфера и системного буфера по состоянию на 01.01.2025 года
 
	№
	Наименование
	Минимально допустимый уровень коэффициентов достаточности капитала с учетом консервационного буфера и системного буфера (%)
	Фактический уровень коэффициентов достаточности капитала с учетом консервационного буфера и системного буфера (%)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Достаточность основного капитала (k1)
	8,0 %
	
39,0%


	2.
	Достаточность капитала первого уровня (k1-2)
	9,0 %
	39,0%


	3.
	Достаточность собственного капитала (k2)
	10,5 %
	39,0%



На 01.01.2025 года Банк соблюдает требования по коэффициентам достаточности капитала, установленным Национальным Банком Республики Казахстан, с учетом консервационного и системного буферов. В связи с этим, в соответствии с требованиями Нормативов № 170, достаточный запас уровня капитализации не приводит к ограничению на использование нераспределенной прибыли, таких как прекращение выплаты дивидендов или обратного выкупа акций.

Информация о структуре капитала Банка

	КАПИТАЛ (млр.тенге)
	01.01.2025
	01.01.2024

	Акционерный капитал
	78
	78

	Дополнительно оплаченный капитал
	236
	200

	Фонд переоценки инвестиционных ценных бумаг оцениваемых по справедливой стоимости через прочий совокупный доход
	-2
	-3

	Прочие резервы
	2
	2

	Нераспределенная прибыль
	395
	318

	ИТОГО КАПИТАЛ
	710
	595


На 01.01.2025 года собственный капитал Банка оставил 710 млрд тенге, что на 115 млрд тенге больше по сравнению с 01.01.2024 года (595 млрд тенге). Увеличение капитала обусловлено, в первую очередь, ростом нераспределенной прибыли на 77 млрд. тенге и увеличением дополнительно оплаченного капитала на 36 млрд. тенге. При этом, дополнительно оплаченный капитал увеличился за счет привлеченных займов, направленных на реализацию государственных программ и программ местных исполнительных органов (МИО) по ставкам ниже рыночных. При первоначальном признании данных займов корректировка их справедливой стоимости отражается в капитале как добавочный капитал. Это обусловлено тем, что Банк рассматривает эти операции как вклад в капитал, поскольку они являются частью финансирования государственных программ, которые являются основной деятельностью Банка и генерируют маржинальную прибыль.

Расчет внутреннего (экономического) капитала в Банке проводится на основании Методики определения внутреннего капитала. Банк использует методологию расчета, моделей оценки внутреннего (экономического) капитала, соответствующую структуре ее бизнеса и профилю принимаемых рисков. 
Оценка достаточности внутреннего (экономического) капитала – это неотъемлемая часть процессов управления и принятия решений, связанных как со стратегическим планированием и установлением лимитов, так и оценкой эффективности риск-менеджмента в Банке.
Процесс оценки достаточности внутреннего (экономического) капитала Банка предназначен для:
1) выявления, измерения, агрегации и контроля рисков Банка;
2) удержания в достаточном объеме внутреннего (экономического) капитала Банка;
3) повышения эффективности управления рисками.

В соответствии с Методикой определения внутреннего капитала расчет внутреннего капитала Банка учитывает следующие существенные риски Банка: 




	№
	Тип риска
	Описание потерь

	1
	Кредитный
	Потери, возникающие в результате действия кредитного риска, представляют собой чистый убыток по выданным кредитам, т.е. убыток, который Банк несет в случае дефолта заемщиков с учетом выручки от реализации обеспечения

	2
	Рыночный:
	Потери, возникающие за счет изменения внешней коньюнктуры

	
	валютный
	изменение курсов валют

	
	процентный
	Величина процентного риска (убытков от переоценки) облигационного портфеля равна сумме величин процентного риска по каждой отдельной долговой ценной бумаге, учитываемых по справедливой стоимости через прибыль или убыток или через прочий совокупный доход

	3
	Операционный
	Потери, возникающие в результате неадекватных и недостаточных внутренних процессов, человеческих ресурсов и систем, или влияния внешних событий

	4
	Бизнес-риск
	Потери, возникающие при непредвиденном изменении объема деятельности Банка, что способно привести к существенным потерям прибыли.



На 01.01.2025 года Банк обеспечил достаточный запас доступного собственного капитала по отношению к расчетному объему внутреннего (экономического) капитала. 




 


[bookmark: _Toc198046466]7. Управление кредитным риском Банка

В процессе управления кредитным риском, Банк руководствуется принципами комплексного управления рисками, в рамках которого охватывается и управление кредитным риском.
Основные этапы управления кредитными рисками (идентификация, оценка, регулирование, мониторинг и контроль) регламентированы внутренними документами, в частности, Методикой управления кредитным риском.
Идентификация (выявление) кредитного риска – процесс выявления текущих балансовых и внебалансовых требований, чувствительных к изменению кредитных факторов, а также планируемых в будущем Банком операций, подверженных кредитному риску.
На этапе идентификации (распознавания) кредитного риска выявляются факторы возникновения кредитного риска:
	Вид кредитного риска
	Факторы кредитного риска

	Индивидуальный кредитный риск
	· Неспособность заемщика к созданию адекватного денежного потока (отказ заемщика выполнить обязательства по кредиту вследствие отсутствия возможности в результате ухудшения финансового положения);
· Моральные и нравственные характеристики заемщика, мошенничество (отказ заемщика выполнить обязательства по кредиту вследствие недобросовестности);
· Качество определения кредитоспособности/платежеспособности заемщика;
· Риск снижения ликвидности залога;
· Ошибки персонала, вызванные допущенными отклонениями от должностных инструкций при осуществлении кредитных операций;
· Злоупотребления персонала;
· Методологические ошибки, содержащиеся во ВД Банка.

	Совокупный кредитный риск
	- Чрезмерная концентрация или чрезмерная диверсификация кредитного портфеля;
- Достижение значения показателя уровня провизий выше запланированного уровня вследствие неисполнения заемщиками своих обязательств;
- Уровень квалификации персонала Банка.



Для оценки индивидуального кредитного риска применяются следующие методы:
· андеррайтинг кредитной заявки;
· кредитный скоринг.
Процедуры ранжирования кредитов по уровню кредитного риска предусматривают:
1) оценку риска платежеспособности заемщика перед Банком на запрашиваемых условиях;
2) оценку риска снижения платежеспособности заемщика (выявляется из анализа данных по доходам и расходам заемщика и исходя из существующих денежных потоков);
3) оценку риска чрезмерной концентрации заемных средств у клиента;
4) наличие отрицательной кредитной истории;
5) определение предварительной оценки обесценения займа в соответствии с внутренними документами Банка;
7) соответствие предлагаемого залогового обеспечения требованиям Банка;
8) оценку риска снижения стоимости залогового обеспечения в результате переоценки;
9) оценку риска адекватности произведенной оценки залогового обеспечения оценочной компанией рыночным данным;
10) оценку риска несоответствия правоустанавливающих документов;
11) оценку рисков реализации представленного залогового обеспечения. 
Оценка индивидуального кредитного риска потенциальных заемщиков определяется на момент рассмотрения кредитной заявки по результатам кредитного скоринга и андеррайтинга: 
Андеррайтинг кредитной заявки включает в себя анализ кредитоспособности Заявителя, анализ его платежеспособности, анализ обеспечения, анализ соответствия заявки утвержденным условиям кредитования и процедурам, и осуществляется риск-менеджером в соответствии с функциями, определенными должностной инструкцией риск-менеджера и ВД Банка, регламентирующими порядок предоставления займов и порядок принятия решений.
Для снижения кредитных и операционных рисков и улучшения диверсификации клиентов в кредитном портфеле, применяется кредитный скоринг. Банк при осуществлении кредитной деятельности использует систему принятия решений с применением скоринговых карт, основанных на количественных и качественных данных. Основные кредитные правила, логика принятия решений по кредитным заявкам, регламентированные соответствующими внутренними документами Банка, заложены в ИС "Система принятия решений"
При присвоении скорингового балла заемщику, Банк руководствуется актуальной доступной информацией (сведения из Кредитного бюро, информация о доходах и пр.) о факторах (положительная кредитная история, наличие постоянного дохода, и пр.), влияющих на будущую кредитоспособность и платежеспособность заемщика.
Для оценки совокупного кредитного риска применяются:
· метод активов, взвешенных по кредитному риску (RWA);
· метод снижения кредитного риска путем формирования провизий (резервов).
В целях регулирования (ограничения) уровня кредитного риска Банком используются следующие инструменты:
· Учет риска при установлении ставки вознаграждения;
· Лимитирование;
· Диверсификация совокупного кредитного риска;
· Стресс-тестирование.
Банк контролирует кредитный риск, устанавливая следующие лимиты, но не ограничиваясь: лимиты на совокупные обязательства одного заемщика, на продукты, на качество обеспечения, полномочий Кредитного комитета филиалов Банка, полномочий кредитного комитета "Центр принятия решений" Банка, на объем выдачи займов под гарантию физического лица, максимальную долю неработающих займов в ссудном портфеле. 
Лимиты, согласно внутренним документам, утверждаются ККБ/Правлением Банка/СД Банка и пересматриваются не реже одного раза в год.
Мониторинг индивидуального кредитного риска по займам осуществляется на основании мониторинга займа и состояния залога, мониторинга целевого использования заемных средств.
Мониторинг займа осуществляется посредством оценки финансового состояния заемщика, согласно ВД Банка, регламентирующим порядок посткредитного обслуживания, и в соответствии с Методикой расчета провизий (резервов) Банка. 
В рамках процедуры мониторинга расчета провизии по займам, ДФКР на ежемесячной основе осуществляет проверку расчета провизий по кредитному портфелю Банка. В случае обнаружения ошибок, соответствующая информация отражается в управленческой отчетности при проведении внутреннего кредитного анализа, ошибки регистрируются в базе операционных рисков. 
Мониторинг состояния залога заключается в проверке наличия и состояния залога. Мониторинг обеспечения осуществляется ДАЗО в соответствии с ВД Банка, регламентирующими порядок проведения мониторинга обеспечения.
Мониторинг целевого использования заемных средств осуществляется согласно ВД Банка, регламентирующих кредитную деятельность и посткредитное обслуживание.
	Мониторинг совокупного кредитного риска производится на основании анализа управленческой отчетности, методов статистического анализа – винтажного анализа, а также на основании анализа факторов, влияющих на финансовое состояние Банка. 
Банк осуществляет на ежемесячной основе расчет и прогноз показателей, влияющих на его финансовое состояние, в соответствии с требованиями регулятора касательно правил применения мер раннего реагирования и методики определения факторов, влияющих на ухудшение финансового положения банка второго уровня. В случае выявления факторов, влияющих на ухудшение финансового положения Банка, разрабатывается проект Плана мероприятий, предусматривающего меры раннего реагирования по повышению финансовой устойчивости Банка, недопущению ухудшения его финансового положения и увеличения рисков, связанных с его деятельностью. 
В рамках осуществления контроля кредитного риска риск-менеджер при проведении анализа андеррайтинга выявляет и исправляет ошибки, допущенные кредитным подразделением при оценке кредитоспособности и платежеспособности заемщиков/ созаемщиков/гарантов/ залогодателей.
ДАЗО обеспечивает контроль за проведением мониторинга залога согласно ВД Банка, регламентирующим мониторинг обеспечения. 
ДФКР ежемесячно осуществляет контроль лимитов. Результаты контроля лимитов, включаются в управленческую отчетность по кредитному риску и предоставляются ежемесячно на ККБ, Правление Банка и ежеквартально на СД Банка. 
В рамках формирования управленческой отчетности подразделение финансовых и кредитных рисков также проводит анализ состояния кредитного портфеля. Анализ состояния кредитного портфеля представляет собой процесс систематического наблюдения за кредитной деятельностью Банка, позволяющий оценить структуру и качество кредитов на определенную дату, а также в динамике и в сравнении с плановыми и нормативными показателями, использовать данные о состоянии портфеля займов для принятия управленческих решений по вопросу кредитной деятельности Банка.
Управленческая отчетность включается в себя информацию о кредитном портфеле и его качестве, об уровнях подверженности различным видам кредитного риска, концентрации кредитного риска, классификации и резервах, и других параметрах кредитного риска.
Результаты анализа состояния кредитного портфеля предоставляются:
- ежеквартально на рассмотрение КРВК и СД Банка;
- ежемесячно на рассмотрение ККБ и Правления Банка. 
- ежемесячно Директорам филиалов для принятия управленческих решений 
по кредитному портфелю филиала, после рассмотрения на КК.

[bookmark: z179]Организационная структура Банка в рамках системы управления кредитным риском соответствует выбранной бизнес-модели, масштабу деятельности, видам и сложности операций, минимизирует конфликт интересов и распределяет полномочия по управлению кредитным риском между коллегиальными органами и структурными подразделениями, и включает в себя:
Совет директоров Банка:
· утверждает Стратегию Банка, включая, стратегию риск-аппетита Банка, в рамках которой утверждается агрегированный уровень риск-аппетита по кредитному риску, соответствующие стратегии и роли Банка в финансовой системе;
· осуществляет контроль за соблюдением стратегии риск-аппетита, агрегированного уровня риск-аппетита по кредитному риску и политики управления кредитным риском; 
· утверждает политику управления кредитным риском;
· определяет ответственные подразделения за разработку скоринговой системы, их внедрение, применение и контроль их функционирования.
КРВК Банка:
· предварительно рассматривает и одобряет агрегированный уровень риск-аппетита по кредитному риску Банка и рекомендует к утверждению СД Банка;
· обеспечивает разработку процедур проведения стресс-тестирований и сценариев стресс-тестирования для дальнейшего вынесения на утверждение совета директоров банка;
· обеспечивает разработку внутреннего порядка, определяющего функционирование системы управленческой информации, обеспечивающей представление на регулярной основе совету директоров банка полной, достоверной и своевременной информации об уровне принимаемых кредитных рисков;
· предоставляет совету директоров банка необходимую информацию для контроля и оценки качества работы правления в соответствии с установленными внутренними документами банка и Правилами, которая включает так же превышение утвержденного агрегированного уровня риск-аппетита по кредитному риску и причин его нарушения;
Правление Банка:
· обеспечивает разработку Политики управления кредитным риском и представляет на предварительное утверждение КРВК Банка;
· утверждает методику определения и расчета агрегированного уровня риск-аппетита по кредитному риску Банка;
· является ответственным за мониторинг и контроль соблюдения Банком и его работниками ВД Банка в части управления кредитным риском;
· утверждает ВД Банка по управлению кредитным риском в целях реализации настоящей Политики;
· не реже 1 раза в месяц рассматривает информацию о мониторинге и контроле соблюдения Банком ВД Банка в части управления кредитным риском путем рассмотрения информации по управлению кредитным риском; 
· регулярно рассматривает информацию о результатах стресс-тестирования кредитного риска;
· утверждает уровни риск-аппетита по кредитному риску, в том числе, в рамках агрегированного уровня риск-аппетита по кредитному риску, утвержденного СД Банка; 
· утверждает лимиты по кредитному риску.
Кредитный комитет Банка:
· по итогам разработки предоставляет ВД Банка в части управления кредитным риском на Правление Банка для утверждения;
· предварительно рассматривает ВД Банка по управлению кредитным риском;
· предварительно рассматривает лимиты по кредитному риску, в том числе, в рамках агрегированного уровня риск-аппетита по кредитному риску, утвержденных СД Банка, и дает рекомендации по лимитам Правлению Банка; 
· принимает решение по кредитным заявкам в рамках утвержденных полномочий;
Подразделение внутреннего аудита осуществляет оценку эффективности системы управления кредитным риском.
Подразделение финансовых и кредитных рисков:
· разрабатывает систему управления рисками, включающую политики и процедуры управления рисками, стратегию риск-аппетита и определение уровней риск-аппетита;
· осуществляет выявление существенных текущих и потенциальных рисков, присущих деятельности банка;
· осуществляет оценку рисков и определение агрегированных уровней риск-аппетита;
· разрабатывает для последующего вынесения на рассмотрение комитета по управлению рисками и утверждение советом директоров банка агрегированный уровень риск-аппетита по кредитному риску, мониторинг соблюдения уровней риск-аппетита;
· разрабатывает систем раннего предупреждения и триггеров, направленных на выявление нарушений уровней риск-аппетита;
· предоставляет управленческую отчетность Правлению Банка, КРВК Банка и СД банка;
· осуществляет выявление и измерение кредитных рисков с учетом количественных и качественных параметров;
· осуществляет экспертную оценку изменения рыночных параметров, необходимых для расчета и определения агрегированного уровня риск-аппетита по кредитному риску кредитного риска, производит расчет текущих и прогнозных уровней кредитного риска;
· инициирует корректировку уровня кредитного риска;
·  по результатам расчета прогнозных и текущих уровней рисков предварительно определяет агрегированный уровень риск-аппетита, сроком не менее чем на 1 (один) год; 
· разрабатывает предложения по утверждению стратегии управления кредитным риском, в том числе определяющие уровни кредитного рисков и характеризующие их параметры (количественные и качественные); 
· по результатам одобрения Правлением Банка предварительной оценки кредитного риска, готовит для СД Банка результаты расчетов агрегированного уровня риск-аппетита по кредитному риску.

Информация об активах банка, подверженных кредитному риску, и о кредитном риске по состоянию на 01.01.2025 года представлена в Приложении 1.
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Приложение 1 к Сведениям о принимаемых рисках, процедурах управления рисками и капиталом АО "Отбасы банк" за 2024 год

Таблица 1

Информация об активах банка, подверженных кредитному риску по состоянию на 01.01.2025 года
(тысяч тенге)
	№
	Наименование
	Требования, находящиеся в состоянии дефолта
	Требования с просроченной задолженностью по основному долгу и (или) начисленному вознаграждению свыше 90 (девяноста) календарных дней
	Требования, не находящиеся в состоянии дефолта
	Требования с просроченной задолженностью по основному долгу и (или) начисленному вознаграждению не более 90 (девяноста) календарных дней
	Провизии (резервы)
	Чистая балансовая стоимость активов

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Займы
	8 118 736
	3 481 218
	3 378 973 316
	3 383 610 834
	7 379 312
	3 379 712 740

	2
	Долговые ценные бумаги
	-
	-
	226 913 862
	-
	358 254
	226 555 608

	3
	Внебалансовые обязательства
	-
	-
	45 764 554
	-
	-
	45 764 554

	4
	Итого:
	8 118 736
	3 481 218
	3 651 651 732
	3 383 610 834
	7 737 566
	3 652 032 902





Таблица 2
 
Информация о кредитном риске
(тысяч тенге)
	№
	Наименование
	Всего
	Необеспеченные требования
	Требования, обеспеченные залогом
	Требования, обеспеченные гарантиями
	Требования, обеспеченные производными финансовыми инструментами

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Кредиты
	3 379 712 740
	17 292
	3 377 705 173
	1 990 275
	0

	2
	Долговые ценные бумаги
	226 913 862
	226 913 862
	0
	0
	0

	3
	Всего, из них:
	3 606 626 602
	226 931 154
	3 377 705 173
	0
	0

	4
	Требования, находящиеся в состоянии дефолта
	4 980 278
	0
	4 980 278
	0
	0
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